A

CITROEN

1. ASISTENCNU SLUZBU CITROEN ASSISTANCE+
MOZU VYUZIVAT :

Asistencna sluzba Citroén Assistance+ sa méze vyuzivat
pre vietky vozidla znacky CITROEN, ktoré majui od prvého
datumu uvedenia do prevadzky menej ako 8 rokov, a ktoré
su zaregistrované na Uzemi Slovenskej republiky. Zakaznik,
ktory méa zaujem vyuzivat asistencnu sluzbu Citroén As-
sistance+ musi zaregjstrovat svoje vozidlo pred vzniknutim
udalosti na stranke www.citroénregistracia.sk ako aj obozné-
mit sa a potvrdit svoj suhlas so vseobecnymi podmien-
kami Citroén Assistance+. Zaregistrovat svoje vozidlo pre
asistencny sluzbu Citroén Assistance+ moze kazdy maji
tel vozidla, ¢i ide o prvého alebo dalsieho majitela vozidla.
Kazdy majitel vozidla, ktory splni stanovené podmienky,
dostane potvrdenie o zaregistrovani svojho vozidla pre asis-
tencnu sluzbu Citroén Assistance+. Asistencna sluzba Cit
roén Assistance+ sa moéze vyuzivat od datumu, ktory je
uvedeny v potvrdeni o zaregjstrovani vozidla.

Asistencna sluzba Citroén Assistance+ je poskytovana spo-
lo¢nostou Mondial Assistance, s. . 0. a autorizovanymi ser
vismi Citroén, ktoré sa zcastiuje na tomto programe.

2. UDALOSTI KRYTE ASISTENCNOU SLUZBOU
CITROEN ASSISTANCE+

Asistencnou sluzbou Citroén Assistance-+ st kryté nasledov-
né udalosti, ktoré sa stanu na Uzemi Slovenskej republiky :

Nehoda — nehodou sa rozumie ndhodné udalost, pri ktorej
sa vozidlo poskodi alebo znici z vonkajsku, napr. néaraz, stret,
smyk, zidenie z komunikécie, v désledku ktorej je vozidlo ne-
pojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku.

Porucha — poruchou sa rozumie mechanickd, elektricka ale-
bo elektronicka porucha, v désledku ktorej je vozidlo nepo-
jazdné alebo nesposobilé na prevadzku. Za poruchu sa ne-
povazuje vykonanie predpisanej zarucnej prehliadky alebo
Udrzby odporucenej vyrobcom.

Asistencnou sluzbou Citroén Assistance+ nie s kryté nasle-
dovné udalosti: poziar, kradez alebo pokus o kradez vozidla
alebo casti vozidla, defekt, porucha batérie, zamena paliva,
nedostatok paliva, strata alebo zabuchnutie kluca, zapadnu-
tie, potopenie, prirodné katastrofy, vandalizmus, obcianske
nepokoje, imobilizacia bezpecnostnymi zlozkami.
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Z&kaznik méa narok na asistencndi sluzbu Citroén Assistance+
iba pod podmienkou, Zze o 1u poziada prostrednictvom
Citroén Assistance+ na bezplatnom telefénnom ¢isle 0800
15 24 24, a to hned potom ako udalost nastane.

3. ASISTENCNE SLUZBY CITROEN ASSISTANCE+

Ak nastane udalost, ktora je kryta asisten¢nou sluzbou Citroén

Assistance+, méze vodi¢ vozidla zavolat na bezplamé tele-

fonne ¢islo 0800 15 24 24 Citroén Assistance+, ktoré fun-

quje kazdy den v roku, vratane vikendov a sviatkov, non-stop

(24h,/24h). Jednoduchym telefonickym hovorom méze vo-

di¢ vozidla ziskat nasledovné vyhody:

> zabezpecenie wjazdu servisnej sluzby na miesto a/alebo
odtiahnutie vozidla,

> zabezpecenie dodatocnych sluzieb ako nahradné vozidlo,
v pripade, Ze vozidlo neméze byt opravené do nasledu-
juceho dna po).

Plnenia zabezpecované v ramdi asistencnej sluzby Citroén

Assistance+ st podrobnejsie $pecifikované nizsie:

Vyjazd servisnej sluzby na miesto a/alebo odtiahnutie vo-
zidla:

Ak nastane udalost, ktora je kryta asistencnou sluzbou Cit
roén Assistance+, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné
alebo nespasobilé na prevadzku, Citroén Assistance+ zabez-
peci wjazd servisnej sluzby na miesto. Pokial je to mozné,
senvisna sluzba opravi vozidlo na mieste. Wjazd servisnej
sluzby uskutocnenti v sulade s podmienkami asistencnej sluz-
by Citroén Assistance+ je bezplamy. Vsetky opravy vozidla
vykonané na mieste sa zékaznik zavazuje uhradit podla plat
ného cennika poskytovatela servisnej sluzby. V pripade ak
zakaznik odmietne po objednant servisnej sluzby vykonanie
opravy nevyhnutnej na odstranenie dévodu, v désledku kto-
rého je vorzidlo nepojazdné alebo nesposobilé na prevadz-
ku, zakaznik sa zavazuje zaplatit za vyjazd servisnej sluzby
paugalnu cenu vo vyske 100,~ Eur s DPH.

\/ pripade ak oprava vozidla na mieste nie je mozna, bude vo-
zidlo odtiahnuté do najblizsieho autorizovaného servisu Cit
roén od miesta udalosti, ktory sa zi¢astruje na tomto progra-
me. Odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu Citroén
je bezplameé. Vzetky opravy vozidla vykonané v autorizove-
nom servise Citroén sa zakaznik zavézuje uhradit podla plat
ného cennika prislusného autorizovaného servisu Citroén.
\/ pripade ak zakaznik odmietne po objednani odtiahnutia
vozidla vykonanie opravy nevyhnutnej na odstranenie dévo-
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du, v désledku ktorého je vozidlo nepojazdné alebo nesps-
sobilé na prevadzku, zékaznik sa zavézuje zaplatit za odtiah-
nutie vozidla pausalnu cenu vo vyske 100~ Eur s DPH, ato
pred prevzatim vozidla v prislusnom autorizovanom servise
Citroén.

Nahradné vozidlo:

Ak vozidlo neméze byt opravené do nasledujiceho dna,
méze vodic dostat k dispozicii nahradné vozidlo znacky Cit
roén, a to za thradu podla platného cennika prislusného
autorizovaného servisu Citroén.

Prenajima sa nahradné vozidlo znacky CITROEN negpecifi
kovanej kategdrie a vybavenia a to podla dostupnosti vozi-
diel v prislusnom autorizovanom servise Citroén. Prengjom
néhradného vozidla je obmedzeny na maximélne 3 dni
v pripade poruchy, na 5 dni v pripade nehody a na 10 dni
v pripade nehody na vorzidle DS.

Vodi¢ sa zavazuje, ze bude respektovat podmienky uve-
dené v zmluve o prenajme nahradného vozidla, predo-
vsetkym tie, ktoré sa tykaju nakladov spojenych s pou-
Zitim zapozicaného vozidla. Vydavky na palivo, dialni¢-
né poplatky, parkovné, dodatoéné polozky alebo na-

hrady skody nad poistni sumu, ako aj akékolvek iné
prekrocenie nakladov za pozi¢anie vozidla presahujice
maximalne povolen sumu bude znasat zakaznik.

Vrétenie nadhradného vozidla sa musi uskuto¢nit na mies-

te prevzatia tohto vozidla.

Preberaci protokol popisujuci stav vozidla sa vystavi a podpf-
$e pri odovzdani a pri vrateni vozidla. Dalsie podmienky pre-
n&jmu nahradného vorzidla sa mézu v jednotlivych autorizo-
vanych servisoch Citroén [iit.

Pravidla plnenia :

Vetky druhy plneni poskytnutych v silade s podmienkami
asistencnej sluzby Citroén Assistance+ t. vyjazd servisnej
sluzby na miesto a/alebo odtiahnutie vozidla hradi pria-
mo Citroén Assistance+.

Vyluky z asisten¢nych sluzieb :

Citroén Assistance+ nezahfia :

> akékolvek opravy na vozidle nasledujuce po udalosti, vré-
tene tych vykonanych pri odstrariovani poruchy na mieste
a vykonanych v autorizovanych servisoch Citroén

> ubytovanie, naklady na stravovanie, telefon, cestovné a aké-
kolvek iné obdobné néklady stvisiace s udalostou,
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> vietky naklady alebo dodavky vyslovne nekryté tymito vie-
obecnymi podmienkami Citroén Assistance-+.

4. ROZNE

CITROEN sivyhradzuje pravo kedykolvek zmenit podmienky
alebo ukonit poskytovanie asistencnej sluzby Citroén Assis-
tance-+.

5. SUHLAS SO SPRACOVANIM
OSOBNYCH UDAJOV
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Zakaznik zaregistrovanim svojho vozidla na stranke www.cit
roénregistracia.sk UDELUJE spolocnosti CITROEN SLOVA:-
KIA, s. 1. o, Prievozska 4,/C, 82109 Bratislava, ICO 3571
0438 suihlas so spracovanim poskytnutych osobnych tdajov
([meno, priezvisko, adresa, e-mailové adresa ) na ucely (pria-
meho marketingu tj. zasielania informécii o vyrobkoch a sluz-

bach znacky CITROEN v listinnej aj elektronickej podobe.

5.2

Z&kaznik berie tiez na vedomie, ze v mene CITROENU mé-
Zu spracovavat osobné Udaje na vyssie uvedené Ucely aj
zmluvne viazani sprostredkovatelia.. Aktuélny zoznam spro-
stredkovatelov je dalej dostupny aj na intemetovych strankach
http://www.citroén. sk.
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Tento suhlas je udeleny na dobu neurcitt a je platny az do
jeho odvolania, pricom méze byt kedykolvek odvolany a to
aj bez uvedenia dévodu pisomnym oznamenim dorucenym

na adresu CITROENU.

5.4

Udelenie tohto suhlasu nie je podmienkou pre uzavretie ale-
bo plnenie akejkolvek zmluvy. Zakaznik potvrdzuje, ze ten-
to sthlas poskytol slobodne a dobrovolne ako j to, Ze bol
véas a riadne informovany o spracovavani osobnych ddajov
a pouceny o svojich pravach, najma o prave na informéacie
o spracovani osobnych tdajov, préve na opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, prave na
blokaciu alebo likvidaciu osobnych udajov a prave podat
Uradu na ochranu osobnych tdajov navrh na zacatie kona-
nia o ochrane osobnych tdajov tak, ako stanowuje zakon ¢.

122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udzjov.



